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RESUMO

Este artigo apresenta uma pesquisa sobre motivacdo realizada com os tutores
presenciais dos cursos de graduacdo do Instituto Federal do Espirito Santo
(Ifes), baseado em uma das teorias de contetdo, a Teoria dos Dois Fatores. A
teoria de Herzberg procura explicar o comportamento das pessoas em situacao
de trabalho. O tutor presencial representa um papel de grande valor para a
Educacdo a Distancia (EaD). Sua motivagdo deve ser avaliada para que as
politicas referentes a EaD valorizem sua atuacdo cada vez mais, seja em
questdes salariais, motivacionais e condi¢des de infraestrutura para o exercicio
de sua atividade.
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1. Introducéao

A Educacéo a Distancia (EaD) no Brasil teve um grande crescimento
nos ultimos anos. Isso pode ser comprovado pelo Relatdrio Analitico da
Aprendizagem a Distancia no Brasil elaborado pela Associacéo Brasileira de
Educacéo a Distancia (ABED). Nele consta que o Brasil possui 376 instituicdes
de ensino com a oferta de 1.752 cursos a distancia e 528.320 alunos
matriculados em cursos oficiais de EaD. Essa grande quantidade de alunos
mostra que a modalidade a distancia esta se popularizando e se constitui uma
das solucdes para diminuir o déficit educacional brasileiro, difundindo o
conhecimento em cidades afastadas dos grandes centros que ndo poderiam
ofertar cursos técnicos ou superiores de outra forma, facilitando, também, a
formacéo continuada de profissionais das mais diversas areas.

O Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), diante da necessidade de
interiorizagéo da educacé&o no estado, criou o Centro de Educacéo a Distancia
(CEAD), logo apo6s a aprovagéo do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (TADS) no edital 01/2005 da Universidade
Aberta do Brasil (UAB). O CEAD/Ifes tem o objetivo de garantir a implantagéo
dos cursos EaD da instituicdo, sempre levando em consideragéo os parametros
de qualidade envolvidos. Para isso, foi necessério alocar e capacitar uma
equipe multidisciplinar para dar suporte as atividades dos cursos. Dentre tantos
papéis da equipe, como professores conteudistas, tutores a distancia e
coordenadores de polo, o tutor presencial merece atencéo especial. Na
metodologia adotada pelo Ifes, ele atua no Pélo de Apoio Presencial e sua
principal responsabilidade consiste em acompanhar o desempenho dos alunos,
buscando incentiva-los a cumprir dentro dos prazos todas as atividades
propostas, gerando a menor taxa de evaséo possivel para o curso (NOBRE,
2008). Realiza a interagéo fisica com o aluno, representando fisicamente a
instituicdo no polo. Mensurar, entdo, a motivacao e satisfacéo dele é de suma
importancia, pois atua em uma das pontas do processo de EaD. Ele precisa
estar motivado para que consiga também motivar os alunos, melhorando e
humanizando o processo de ensino-aprendizagem.

Assim, este trabalho teve por objetivo avaliar o grau de satisfagéo e
motivagao dos tutores presenciais que atuam nos cursos de graduagao do Ifes.

A avaliacdo deste fator é importante porque é necessario que os tutores



estejam motivados e satisfeitos com o trabalho para que os objetivos propostos

para os cursos a distancia sejam alcangados.

2. A Tutoria Presencial

Segundo o CensoEAD.BR (2010), os principais fatores que levam os
alunos da EaD a evadir sdo a crenga que a modalidade a distancia &€ mais facil
(51%), a falta de tempo (49%) e a ndo adaptacdo ao método da EaD (47%).
Esses fatores estéo intimamente ligados com a atuagao da tutoria presencial.

Sabe-se que a EaD é uma modalidade que exige dos alunos disciplina,
autonomia e comprometimento. Muitos ingressantes, provenientes da
educagéo tradicional e ainda com preconceitos, acreditam que estudar a
distancia € mais facil e requer menos esfor¢o. No entanto, logo se
surpreendem ao constatar que terdo um esforco consideravel nessa forma de
aprender. O tutor presencial tem um papel importante na desmistificacéo da
EaD, auxiliando os alunos a compreenderem o novo universo de possibilidades
que esta surgindo em suas vidas. Segundo Maia e Mattar (2007), as regras de
um curso a distancia devem ser definidas com clareza pelo tutor. E fungéo dele
coordenar o tempo para 0 acesso ao material e a realizagdo de tarefas. O tutor
presencial desempenha, portanto, papel administrativo e organizacional.

A atuacgéo da tutoria presencial auxiliando os alunos a se organizarem
para o estudo é fundamental. E preciso que o profissional esteja preparado
para orientar a elaboracdo de agendas de estudo, com horarios dedicados ao
curso a distancia e também as outras atividades, como trabalho e lazer,
respeitando assim a dimens&do humana do aluno. Além disso, em seu contato
com os alunos, o tutor presencial deve motiva-los e orienta-los em seus
anseios e dificuldades quanto ao modelo de EaD. E importante que ele, nesse
sentido, procure dar atencéo especial aos alunos com forte tendéncia de
evasdo, ou seja, aqueles que faltam frequentemente aos encontros
presenciais. A recuperacao desses alunos e sua reintegragéo séo
fundamentais para o sucesso pessoal dos mesmos e do curso como um todo.

O Guia do Tutor UAB estabelece as fungdes da tutoria presencial para
as instituicdes participantes do programa federal UAB. Dentre elas, pode-se
citar (BRASIL, 2008): acompanhar o cronograma das disciplinas e do Curso;

Contactar os alunos indicados pelo tutor a distancia; acompanhar os alunos



estimulando e motivando a permanéncia deles no curso; desenvolver
estratégias e técnicas de estudos e aprendizagem visando fortalecer a
autonomia do aluno; acompanhar o trabalho dos alunos, orientando, dirimindo
duvidas, favorecendo a discusséo; assegurar a qualidade do atendimento aos
alunos no pdlo. Nota-se, entéo, que o trabalho do tutor presencial exige muita
responsabilidade, cuidado e atengéo com o aluno. Por isso, € essencial que
suas atividades sejam consideradas no desenho instrucional do curso, bem
como seja adotada uma politica de capacitacdo e motivagéo para a tutoria

presencial.

3. Fatores Motivacionais

Uma das areas de pesquisa mais complexas em administracéo é o
estudo do comportamento humano e, entre os varios estudos nesse campo,
destacam-se aqueles que envolvem a motivagao das pessoas. O conhecimento
dos mecanismos e fatores motivacionais é importante porque todo o
comportamento humano é gerado por algo que o motive, e a motivagcao ndo é
um produto, mas um processo que se configura a cada momento.

Segundo Maximiano (2010) as teorias motivacionais dividem-se em
dois grupos: as teorias de processos e as de contetdo. As teorias de
processos procuram explicar como funcionam os mecanismos da motivagéao,
neste grupo tem-se: o Modelo do Comportamento; a Teoria da Expectativa, o
Behaviorismo e a Teoria da Equidade. E as teorias de conteddo procuram
explicar quais sdo os motivos especificos que fazem as pessoas agirem,
englobando as Teorias Classicas, as Teorias das Necessidades, Frustracédo e a
Teoria dos Dois Fatores.

Este trabalho baseou-se na Teoria dos Dois Fatores, do psic6logo e
consultor americano Frederick Herzberg, desenvolvida na década de 60, que

procura explicar o comportamento das pessoas em situagéo de trabalho.

4. Teoria dos Dois Fatores

A Teoria dos Dois Fatores explica como o ambiente de trabalho e o
proprio trabalho interagem para produzir motiva¢do. Segundo esta teoria, a
motivagao resulta de fatores que podem ser divididos em duas categorias: 0s

fatores higiénicos e os fatores motivacionais.



Os fatores higiénicos ou extrinsecos estdo relacionados com as
condi¢des de trabalho, abrangendo o estilo de superviséo do chefe, as relagdes
pessoais com os colegas, o salério, as politicas de administracdo de pessoal e
as condicdes fisicas e seguranca do trabalho. Tais fatores produzem satisfacao
ou insatisfacdo com o préprio ambiente, mas ndo motivacao para o trabalho
(MAXIMIANO, 2010).

Os fatores motivacionais ou intrinsecos estéo relacionados com o
trabalho em si abrangendo o contetdo do trabalho em si, o sentido de
realizacdo de algo importante, o exercicio da responsabilidade, a possibilidade
de crescimento, o orgulho e o sentimento de prestigio decorrentes da profisséo
e o reconhecimento pelo trabalho bem feito. Tais fatores produzem motivagéo
para o trabalho (MAXIMIANO, 2010).

5. Satisfagao e Motivagao

De acordo com Maximiano (2010) a Teoria dos Dois Fatores afirma que
a motivacao pelo trabalho é diferente da satisfacdo com o ambiente de
trabalho. J& para Herzberg apud Maximiano (2010), a satisfagdo no cargo
depende dos fatores motivacionais, ou seja, o contetdo ou atividades
desafiantes e estimulantes do cargo desempenhado pela pessoa; enquanto
que a insatisfacdo no cargo depende dos fatores higiénicos, ou seja, 0
ambiente de trabalho, salario, beneficios recebidos, supervisédo, colegas e
contexto geral que envolve o cargo ocupado (CHIAVENATO, 2004).

Segundo Herzberg, a satisfagdo e a insatisfacdo ndo séo polos opostos
do mesmo continuum, mas duas dimensdes diferentes. Os seus estudos
sugerem que os fatores relacionados com a satisfagéo e a insatisfagéo no
trabalho sdo diferentes entre si. Para ele o oposto da satisfacdo néo € a
insatisfac&o, e sim a ndo satisfacdo; o oposto de insatisfacdo ndo é a
satisfagédo, mas a néo insatisfacdo (HERZBERG apud MAXMINIANO, 2010).

6. Combinacé&o dos Dois Fatores

De acordo com a teoria de Herzberg, € a combinagé&o dos fatores
higiénicos e dos fatores motivacionais que faz funcionar o motor interno que
motiva as pessoas, um sem o outro tende a ser ineficaz. Para que os fatores

motivacionais sejam eficazes, € preciso haver uma base de seguranga



psicolégica e material, representada pela presenga dos fatores higiénicos. Da
mesma forma, para que os fatores higiénicos tenham o efeito positivo desejado
sobre o desempenho, € preciso que o trabalho oferega algum grau de desafio
ou interesse para o trabalhador representado pelos fatores motivacionais
(HERZBERG apud MAXMINIANO, 2000). Pode-se ver o resultado dessa

combinagéo na Figura 1.

FATORES HIGIENICOS

FATORES
MOTIVACIONAIS

Presenca

Auséncia

Auséncia

Presenca

O trabalho é fator
de motivagéo, mas
n&o é bom.

Otrabalhoe o
ambiente sdo
percebidos como
satisfatérios.

O ambiente e o
trabalho séo
percebidos como
insatisfatorios.

O ambiente é bom,
mas o trabalho &
suficiente para
motivar.

Auséncia

Presenca

Presenca

Auséncia

Figura 1. Combinacgao dos fatores motivacionais e higiénicos no trabalho.
Adaptado de MAXIMIANO (2000).

7. Metodologia

Neste trabalho, optou-se por um estudo quantitativo procedendo a
coleta de dados por meio de amostragem intencional, ndo probabilistica, sem
pretenséo de fazer inferéncia para a populagcéo, mas apenas ampliar a
compreensao sobre os aspectos que influenciam a vontade dos tutores
presenciais em participar dos cursos na modalidade de EaD. A populagao
estudada constituiu-se dos tutores presenciais dos cursos de graduagéao a
distancia, realizados pelo Ifes em parceria com a UAB. A coleta de dados foi
feita de forma individual, por meio de questionarios elaborados no Google
Docs.

O questionério foi dividido em 4 grupos de questdes: | — caracterizacdo
do sujeito; Il — formagdo académica e experiéncia profissional em educagéo
presencial e a distancia; Il — questdes referentes aos fatores higiénicos; IV —
questdes referentes aos fatores motivacionais. As questdes referentes aos
grupos lll e IV foram elaboradas baseadas na Teoria de Herzberg. Inicialmente,
os fatores motivacionais e higiénicos, adaptados para as peculiaridades da
tutoria presencial de cursos na modalidade de EaD, foram identificados e
analisados. Ja as questdes relativas aos grupos Ill e IV foram respondidas por
meio de uma escala de preferéncia tipo Likert (BAKER, 1995), a onde cada

alternativa tem um peso determinado, ou seja, uma escala crescente que varia



de 1 a 5, na qual o 1 corresponde ao nivel de menor satisfacdo e o 5 ao nivel

de maior satisfagéo.

8. Anélise dos Resultados
Sobre a caracterizagéo dos tutores presenciais que atuam no
CEAD/Ifes pode-se afirmar que € bem heterogénea prevalecendo a faixa entre

20 a 39 anos conforme a Tabela 1.

Faixa Etéaria Qtd Percentual
20-29 5 36%

30 -39 5 36%

40 - 49 3 21%

50 - 59 1 %
Total 14 100%

Tabela 1. Informacgdes sobre a faixa etaria

Com relagéo ao sexo, a maioria € masculina (55%). Isso se deve ao
fato dos cursos de graduagéo oferecidos serem na area de informéatica, onde
existe a predominéncia do publico masculino. O nimero ndo é maior devido ao
curso de Licenciatura em Informética, que apresenta tutores presenciais com
formacédo na area de pedagogia, que é curso de predominancia feminina.

Com relagéo a formacéo académica e atividade profissional, 69% dos
tutores responderam que o exercicio docente é a sua atividade profissional
principal e 8% responderam que a tutoria é a sua atividade principal. Mesmo
cientes da escassez de trabalho no interior do Espirito Santo (ES), este
namero, mesmo baixo, é preocupante, pois o recebimento de uma bolsa no
valor atual de R$ 765,00 deveria ser um incentivo para a oferta de cursos da
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Entretanto, os municipios se diferenciam
nos seus documentos referentes a criacdo do polo de apoio presencial. Alguns
tutores presenciais um incentivo extra & bolsa de pesquisa ou sdo dispensados
de suas atividades enquanto docentes da rede municipal. A Tabela 2 apresenta
a escolaridade dos tutores presenciais do CEAD/Ifes. A maioria possui pés-

graduagéo (80%).

Escolaridade Qtd Percentual
Superior completo 6 17%
P6s-graduacéo 28 80%
Mestrado 1 3%
Doutorado 0 0%
Total 35 100%

Tabela 2. Informagdes sobre a escolaridade
Quanto a formacéo em EaD, 71% respondeu que j& possui, grande

parte (51%) obtida no préprio Ifes, enquanto 29% responderam ndo possuir



formacdo em EaD. Este é um fator preocupante, pois uma das diretrizes do
CEAD/Ifes para trabalhar com EaD é a aprovagdo no curso de capacitagdo
oferecida pelo proprio Ifes. Pode ser decorréncia da substituicdo de tutores
capacitados, em casos de urgéncia, no decorrer dos cursos.

A tabela 3 demonstra as questdes abordadas e os resultados obtidos
no grupo llI (fatores higiénicos) do questionéario. Percebeu-se que no geral os
tutores estao satisfeitos no que se refere a supervisdo de seu trabalho (69%) e
muito satisfeitos (74%) com a sua relagdo com a equipe do polo de apoio
presencial. Na relagdo com o coordenador de curso, tem-se 46% muito

satisfeito, 49% satisfeito e 6% pouco satisfeitos.

Grau de Satisfacdo com: Média Desv~|o Moda Satisfacao ’chlseada
Padréo na Média

Superviséo do seu Trabalho 4,3 0,5 4,0 Satisfeito

Rel. ¢/ a equipe do polo 4,7 0,4 5,0 Muito Satisfeito

Rel. ¢/ o coordenador de curso 4.4 0,6 4,0 Satisfeito

Rel. c/ o professor especialista 4,1 0,7 4,0 Satisfeito

Rel. ¢/ os alunos 4,6 0,6 5,0 Muito Satisfeito

Salério recebido pela sua atividade de tutoria 3,3 0,8 3,0 Pouco Satisfeito

Politicas de capacitacéo inicial e continuada 3,8 0,5 4,0 Satisfeito

Administracdo do pélo 4,4 0,5 4,0 Satisfeito

Espaco fisico do pélo 4,0 0,7 4,0 Satisfeito

Acesso a Internet 4,2 0,6 4,0 Satisfeito

Condicdes de consulta a livros na area do curso 3,3 1,0 4,0 Pouco Satisfeito

Material didatico fornecido 3,8 0,8 4,0 Satisfeito

Utilizacéo de WebConferéncia 3,9 0,8 4,0 Satisfeito

Seguranga no exercicio de suas atividades 4,4 0,6 4,0 Satisfeito

Média Geral 4,1 Satisfeito

Tabela 3. Fatores Higiénicos avaliados

Um fato curioso foi a satisfagéo com os professores especialistas, pois
20% mostraram-se pouco satisfeitos, 49% satisfeitos e 31% muito satisfeitos.
Esta relacdo se da de forma néo-presencial, pois a comunicacao é feita por e-
mail, web conferéncia e/ou telefone e foi considerado no geral como a relagcéo
mais fragilizada comparada aos polos e as coordenagdes de curso.

Percebeu-se uma divisdo de opinides no que se refere ao material
didatico utilizado pelo CEAD/Ifes, conforme visto na tabela 4. Sabe-se que esta
questédo deve ser avaliada individualmente, pois temos as especificidades de

cada disciplina e docente, tornando-se fragil uma avaliacdo no geral.

Material Didatico Qtd Percentual
Muito Insatisfeito 1 3%
Insatisfeito 1 3%
Pouco Satisfeito 7 20%
Satisfeito 21 60%
Muito Satisfeito 5 14%
Total 35 100%

Tabela 4. Informacdes sobre a satisfacdo com o material didéatico utilizado
Percebeu-se uma diviséo nas opiniées no que se refere a relacdo ao

espaco fisico, acesso a Internet, consulta a livros, webconferéncia e seguranca



no polo. Todos esses itens dependem de uma politica municipal que realmente
incentive o funcionamento do polo, oferecendo a infraestrutura adequada. Para
todos os itens prevaleceu a opgéo satisfeito, mas foram os Unicos itens que as
opgoes insatisfeito e muito insastifeito demonstraram um percentual acima de
0%.

A tabela 5 demonstra as questdes abordadas e os resultados obtidos

no grupo 1V (fatores motivacionais) do questionario.

L 1 Desvio Satisfagéo

Grau de Motivacéo: Média padrio Moda Beserk ng Média
Para o trabalho de tutoria 4,3 0,5 4,0 Satisfeito

Para a utilizag&do de seus conhecimentos na tutoria 4,4 0,5 4,0 Satisfeito
POSSIbIlIdade de utilizar os conhecimentos de sua area de 44 06 40 Satisfeito
formacéo

Por participar da equipe do curso 4,4 0,7 5,0 Satisfeito

Com o seu papel no processo de ensino-aprendizagem 4,3 1,0 5,0 Satisfeito

O grau de responsabilidade dado a vocé 4,3 0,6 4,0 Satisfeito

Para fazer novos cursos de formacédo na area de EaD 4,3 0,7 4.0 Satisfeito

Para continuar a atuar como tutor presencial 4,4 0,9 5,0 Satisfeito

Para atuar em outras fungées dos cursos do Ifes 4.4 0,7 5,0 Satisfeito

O nivel de esforgo intelectual exigido de vocé 4,3 0,5 4,0 Satisfeito

O grau de comprometimento exigido de vocé 4,3 0,6 4.0 Satisfeito
Quantidade de horas gasta com a tutoria 4,2 0,6 4,0 Satisfeito

Pelo reconhecimento e valorizagdo do seu trabalho 3,9 1,0 4,0 Satisfeito

Por participar das decisdes referentes ao curso 3,8 1,0 4.0 Satisfeito
Média Geral 4,3 Satisfeito

Tabela 5. Fatores Motivacionais avaliados

Com relagéo aos fatores motivacionais, especificamente ao exercicio
da tutoria, 37% estdo muito satisfeitos, 60% estdo satisfeitos e apenas 3%
insatisfeitos. Como relagédo ao uso dos conhecimentos para o exercicio da
tutoria, 43% estdo muito satisfeitos e 57% estao satisfeitos.

No geral os percentuais de satisfeito e muito satisfeito sdo os mais
respondidos nas questdes motivacionais relacionadas a possibilidade de utilizar
os conhecimentos dentro da area de formag&o, por participar da equipe do
curso, do papel no processo de um curso de EaD e da responsabilidade
assumida. A maioria dos questionados pretende continuar atuando como tutor

e estdo motivados a fazer novos cursos de formagédo na érea de EaD.

9. Conclusdes

Este trabalho identificou que as questdes motivacionais mais
fragilizadas sé&o as relacionadas a infraestrutura oferecida pelos polos de apoio
presencial. E preciso melhorar as condi¢cdes de trabalho, em diversas frentes
como melhorar o acesso a Internet, aumentar o acervo de livros, melhorar o

acCcesso e seguranca nos pélos, entre outras.
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Um projeto politico educacional que envolva Governo Federal,
Instituicdes Publicas de Ensino e Municipios deve integrar acdes para a
efetivagcdo de uma EaD de qualidade, pois se um dos envolvidos nédo se
empenha da forma necessaria, toda a oferta de um curso na modalidade a
distancia pode ficar comprometida. Por outro lado, as instituicbes de ensino, no
caso o Ifes, precisam estar atentas a qualidade dos materiais didaticos
utilizados e a relagéo dos professores com os tutores presenciais de um curso.

A realizacdo de capacitagéo continuada se mostrou uma alternativa

para melhorar a qualidade do trabalho e motivagéo dos tutores presenciais.

Referéncias:
BACKER, Paul de. Gestdo ambiental: a administracdo verde. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1995.

BRASIL. Ministério da Educacgéo. Universidade Aberta do Brasil. Universidade
de Brasilia. Guia do Tutor: Orientagbes Didéatico-pedagdgicas. Brasilia-DF,
2008.

CENSOEAD.BR. Relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil. Sdo

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administragdo. 72.
Edicdo. S&o Paulo. Editora Campus, 2004. p. 333-336.

MAXIMIANO, Antonio. C. A. Introdugéo a administragdo. 52 Edicdo. Sao Paulo
Atlas, 2000. p.358-361.

MAXIMIANO, Antonio. C. A. Teoria geral da administragdo: da revolugao
urbana a revolugéo digital. 62 Edicdo. Sdo Paulo : Atlas, 2010. p.267-270.

MAIA, Carmen; MATTAR, Jodo. ABC da ead: a educagéao a distancia hoje. Sao

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

NOBRE,l.A.; NUNES, V. B.; Baldo,Y.P.; Moura, E. S.; Carneiro,D.V.
Comunicagdo e interacdo entre os atores responsaveis pela gestdo EAD -
experiéncia do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas em EAD CEFETES. In: Congresso Internacional ABED de
Educacéo a Distancia, Santos - SP, 2008.



