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RESUMO
Este artigo apresenta o resultado da analise critica dos resultados obtidos
através da aplicacdo de questionarios para avaliagdo do desenvolvimento do
Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(TADS), ofertado a distancia, no escopo do projeto UAB [1]. Estes questionarios
foram postados em uma sala virtual de coordenadoria, criada no ambiente
Moodle [2], com o intuito de favorecer a comunicagdo entre coordenador de
curso, de tutoria, professores e tutores presenciais. Nestes foram levantadas
questbes referentes a infraestrutura do polo, equipe de apoio, provas,
biblioteca, entre outros. Alem disso, as disciplinas ofertadas em 2008/1 também

foram avaliadas na dtica do tutor presencial.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), antigo Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica do Espirito Santo (CEFETES), submeteu em 2005 o
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
(TADS) ao primeiro edital da UAB. O curso, que possui carga horaria de 2.400h
e duragao de 3 anos (6 periodos), teve seu primeiro processo seletivo realizado
em 2007, preenchendo 320 vagas distribuidas em 13 municipios do ES.

Visando atender as necessidades de implantacao e execucao do curso
foi formada uma equipe multidisciplinar composta de: coordenador do curso —
responsavel pelo gerenciamento do curso; coordenador de tutoria — apoio a
coordenacgao de curso com relacdo a comunicacao e interagdo com os tutores;
pedagogo — faz 0 acompanhamento sistematico do desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem, no que se refere ao desempenho do aluno
e do professor/tutor; designer Instrucional — tem a fungédo de garantir que o
material didatico tenha uma interface de comunicag¢do adequada ao projeto
pedagdgico do curso; professor conteudista — elabora o material didatico da
disciplina; professor especialista — planeja e gerencia o processo de
desenvolvimento da aprendizagem de uma disciplina; tutor a distancia —
orienta e acompanha as atividades dos estudantes através do ambiente
colaborativo de aprendizagem, sanando duvidas e corrigindo tarefas; tutor
Presencial — orienta o aluno no planejamento e administragdo do tempo,
visando a sua autonomia intelectual; e tutor de Laboratério — orienta os
alunos nos estudos no laboratério de aprendizagem.

Este trabalho apresenta inicialmente a sala virtual de coordenadoria e
seu funcionamento na pratica. A seguir mostra o0s questionarios
disponibilizados nela para que a equipe do polo respondesse, bem como, 0s
tutores presenciais quanto a avaliacdo das disciplinas. Finalmente sao
mostrados os resultados obtidos, seguidos de uma reflexdo critica sobre a
realidade dos polos, o desempenho dos alunos e suas taxas de evasao.

2. SALA VIRTUAL DE COORDENADORIA DO CURSO
Para melhor gestdo do curso foi criada, no ambiente virtual de
aprendizagem — Moodle [2], uma sala virtual de coordenadoria de curso [3],

para que o coordenador de curso, o coordenador de tutoria, os professores e
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o0s tutores presenciais pudessem trocar experiéncias (Figura 1).
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Figura 1. Sala Virtual de Coordenadoria do Curso.

Nesta foram definidos alguns féruns tais como: Troca de experiéncias
entre tutores presenciais; Troca de experiéncias entre Professores; Discussao
Geral. Ja surgiram discussdes sobre aplicagdo de provas presenciais, cola,
identificacao do aluno com o curso, entre outros.

Na sala ha também um tépico para disponibilizar orientacdes gerais
sobre provas presenciais, recebimento de bolsa, além de disponibilizar
calendario do semestre, calendario de provas, contatos, entre outros. Além de
um topico com Dicas sobre Tutoria € um outro sobre o uso do préprio Moodle.

Por fim, foram disponibilizados na biblioteca virtual documentos como:

o Projeto do curso, o Regulamento da Organizacao Didatica (ROD), atas etc.

3. QUESTIONARIOS PARA AVALIACAO DO CURSO - OTICA DO POLO
Visando a avaliacao do desempenho do primeiro ano do curso pela
equipe do polo de apoio presencial, foram criados e disponibilizados
questionarios na sala virtual de coordenadoria. Foi solicitado que toda a equipe
do polo, constituida pelo coordenador de polo, secretarios, pedagogos,
bibliotecarios, tutores presenciais e de laboratério, entre outros, pudessem
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participar desta avaliagdo inicial. Caberia ao tutor presencial acessar o
ambiente e preencher o questionario com base na discussao da equipe.

Os primeiros questionarios foram disponibilizados no dia 01/07/2008
com o objetivo de avaliar as disciplinas do primeiro periodo 2008/1, as turmas e
outros aspectos importantes para o curso.

Apenas trataremos neste artigo alguns aspectos relacionados ao
desenvolvimento do curso e as disciplinas ofertadas em 2008/1.

3.1. Desenvolvimento do Curso

Foram disponibilizados questionérios sobre a infra-estrutura
tecnolégica do podlo; sua equipe de apoio para atendimento aos alunos;
processo seletivo; matricula e chamada de suplentes; aproveitamento de
disciplinas; provas (envio, aplicacao e devolugao para o CEAD); e biblioteca
(acervo, estrutura fisica e pessoal). Para cada um destes itens caberia a equipe
do polo descrever pontos positivos, pontos a serem melhorados e sugestdes.

3.2. Disciplinas

Foi elaborado um questionario para ser preenchido com relagdo a cada
uma das disciplinas do primeiro periodo (2008/1): EAD |, Comunicagéo
Empresarial, Célculo |, Logica e Matematica Discreta, Organizacao Estruturada
de Computadores, Programacéao | e Metodologia da Pesquisa.

O questionario era composto pelas seguintes questdes: “Motivacao da
Turma”, “Interacao Tutor Presencial x Aluno”, “Interacao Tutor Presencial x
Tutor a Distancia”, “Interacao Tutor a Distancia x Aluno”. Para cada uma destas
o tutor presencial deveria escolher uma das seguintes op¢oes: carinha feliz
(bom), carinha indiferente (regular) ou carinha triste (ruim).

O questionario continha também as seguintes questdes: “Quanto a
exposicao de conteudo no ambiente, o aluno apresentou” e “Quanto a
exposicao de conteudo no material impresso, o aluno apresentou”. Para as
quais o tutor presencial tinha como opc¢des: Muita Facilidade, Facilidade,
Dificuldade ou Muita Dificuldade.

Além destas questdes foi disponibilizado um espaco para “observacdes

nao contempladas nos indicadores apresentados e sugestdes”.

4. RESULTADOS

Por limitagcdes de espaco, tem-se aqui os resultados de apenas alguns
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itens dos questionarios aplicados, que foram considerados mais relevantes

para analise neste artigo.

4.1. Quanto ao Desenvolvimento do Curso
Infraestrutura: Dos 13 polos do curso, 11 responderam a este item. Pelas
respostas verificou-se que, de forma geral, os polos atendem ao curso
satisfatoriamente. Isto fica evidente nos pontos positivos, em que séao
destacadas as qualidades dos equipamentos utilizados e a estrutura do polo.
Quanto a pontos a serem melhorados, 45% respondeu que é necessario
melhorar a conexao com a internet via GESAC (Governo Eletrénico Servigo de
Atendimento ao Cidadao); 36% informa o desejo de adquirir equipamentos de
videoconferéncia; 27% cita a necessidade de melhorias na biblioteca; dois
polos citam necessidades de alguns equipamentos especificos como datashow,
por exemplo, ou de algumas melhorias nas instalagoes.
Equipe do polo: Dos 13 polos, 8 responderam a este item. A maioria dos polos
se declarou satisfeita com a sua equipe, indicando, em geral, a atuagédo de
profissionais especializados para a funcdo que exercem. Em relagdo as
melhorias, dois polos citam a necessidade de pedagogos; 2 outros citam que
as capacitagdes deveriam se estender a toda equipe do polo; 2 polos também
citam a necessidade de melhoria na remuneracdo, uma vez que algumas
pessoas nao tem nenhum outro tipo de renda; 1 polo destaca a necessidade de
uma bibliotecaria; e um ultimo polo cita a necessidade de um psicélogo.
Processo Seletivo: Dos 13 polos, 10 responderam a este item. Todos os polos
avaliaram muito positivamente o processo seletivo. Foram destacados a
organizagao do processo, a qualidade das provas, o cumprimento dos prazos,
o comprometimento da instituicdo, a transparéncia e a boa relacédo
candidato/vaga. Como pontos a melhorar foram citados, entre outros: que a
prova de matematica deveria ter maior peso, uma vez que o curso € da area de
exatas (60%); que o tempo de divulgacao e inscricao deveria ser maior (30%);
que poderiam ser ofertadas mais vagas, em decorréncia da evasao (20%).
Matricula e chamada de suplentes: Dos 13 polos, 9 responderam a este item.
Eles destacaram a organizacao no processo de matricula, o cumprimento dos
prazos previstos no edital e o comprometimento com a documentagdo. Como

pontos a melhorar, todos os polos (100%) solicitaram maior prazo para
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chamada dos suplentes, uma vez que a maioria das desisténcias ocorreu apds
0 prazo previsto em calendario; dois polos citam também a possibilidade de se
chamar mais suplentes do que a quantidade exata de desistentes e um polo
cita ainda a necessidade de aumento de pessoal na secretaria académica.
Aproveitamento de disciplinas: Dos 13 polos, 10 responderam a este item.
Destacaram positivamente a flexibilidade oferecida para envio das
documentagdes e os critérios de aceitagdo das disciplinas. Como principal
melhoria, foi sugerida por 3 polos que houvesse maior agilidade na liberacao
do resultado da dispensa; um polo destacou também os aspectos negativos do
curso ser seriado.

Provas - Envio por email, aplicacao e devolucao para o CEAD: Dos 13
polos, 9 responderam a este item. Como pontos positivos, a maioria dos polos
destacou o envio das provas por email em tempo habil e a existéncia das
provas substitutivas. Como melhorias, 3 polos solicitaram maior rapidez na
divulgacao dos resultados das provas; 3 reclamaram que houve omissao
quanto ao aviso na alteracao de data de provas; um polo considerou excessivo
0 numero de provas e aliou este fato a auséncia dos alunos nelas; e um polo
sugeriu alteracao do dia da semana em que a prova era realizada (terca-feira).
Biblioteca - acervo, estrutura fisica e pessoal: Dos 13 polos do curso, 10
responderam a este item. A maioria se mostra satisfeita com a biblioteca, tanto
em termo da infra-estrutura, de pessoal, como do acervo. Porém, 50% destaca
a necessidade de aquisicdo de mais exemplares dos titulos especificos do
curso. Algumas sugestdes pontuais dadas séo referentes a criagdo de um

acervo virtual e ao funcionamento da biblioteca em turno noturno.

4.2. Quanto as disciplinas ofertadas

Uma vez que este artigo tem como foco a visdo dos polos de apoio
presencial, apenas sera destacado aqui, dentre as questdes levantadas, as
referentes a interacao entre os principais atores.

Os questionamentos deste item foram respondidos por 10 a 11 polos.
Interacao Tutor Presencial X Aluno: Uma vez que em cada polo ha um unico
tutor presencial que atende aos alunos, independente da disciplina, é possivel
fazer uma anadlise geral da interagéo entre tais tutores e os alunos. O gréfico da

Figura 2 mostra que a interagdo entre eles € considerada boa.
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Figura 2 — Interacao Tutor Presencial X Aluno.

Interacao Tutor Presencial X Tutor a Distancia: Ao contrario do grafico
anterior, a Figura 3 mostra que a interagao entre tutor presencial e tutor a
distancia foi bastante desuniforme. Pode-se verificar desde a disciplina de
Comunicacao Empresarial, em que a comunicagao dos tutores a distancia com
os tutores presenciais de todos os polos foi considerada boa, até as disciplinas
de OEC e Célculo |, em que a comunicacao foi considerada pela maioria como

regular ou ruim.
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Figura 3 — Interacao Tutor Presencial X Tutor a Distancia.
Interacao Tutor a Distancia X Aluno: Na Figura 4 é possivel observar que a
relagcao entre tutor a distancia e aluno nao preserva, muitas vezes, as mesmas
caracteristicas da relagdo entre os pares tutores presencial e a distancia. E
importante observar que, com excegao de Programacao | (Prog 1), a interacao
entre os tutores a distancia e alunos foi considerada entre regular a ruim.
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Figura 4 — Interacao Tutor a Distancia X Aluno.

5. ANALISE DOS RESULTADOS
Com base nas respostas dos questionarios pelos polos de apoio
presencial, apresentadas na secao anterior, foi feita uma analise com relagéao a

alguns aspectos, que sera apresentada a seguir.

5.1. Quanto a Infraestrutura
Foi verificado haver problemas com a qualidade de conexdo com a
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internet em alguns polos, principalmente os que dependiam do GESAC.
Inclusive, os dois polos que apresentaram os maiores indices de evasao,
dependiam totalmente do GESAC para conexao a Internet e também
apresentavam problemas quanto a estrutura fisica e instalagdes. Evidencia-se
assim a importancia da adequacéo do espaco fisico ao pleno atendimento as
necessidades de estudo do aluno.

A Equipe do polo demanda recursos da prefeitura para que seja
formada. Com o inicio do funcionamento dos polos é natural que as prefeituras
ainda estejam investindo modestamente, porém acredita-se que com a
implantacao de novos cursos os mesmos deveréo se adequar melhor para
atender aos alunos. Nota-se a importancia sim de uma capacitacao de
funcionarios administrativos que atuem no polo como secretarios, bibliotecarios
e tutores de laboratério. Com certeza a capacitacao destes quanto a EaD os
tornariam ainda mais aptos a dar um melhor atendimento ao seu publico.

Ficou evidenciada a preocupacao dos polos com a evasao, porém nao
se pode aumentar o0 numero de vagas ja considerando tal fato, pois se a
evasao nao ocorrer, havera problemas com a estrutura fisica dimensionada
para atender a um numero determinado de alunos. Da mesma forma também
nao se tem o tempo necessario para a chamada de suplentes, pois caso esta
demore demais, 0 aluno ao se matricular ja terd perdido boa parte do conteudo
das disciplinas em andamento o que acarretaria um prejuizo quanto ao
aproveitamento dos mesmos.

Evidenciaram-se problemas quanto ao tempo de envio e recebimento
de documentagdes. Como solucao, foi adotado o envio de documentos por
email, através da digitalizacdo dos mesmos. Quanto ao aproveitamento de
disciplinas, a maioria dos atrasos ocorreu pelo fato das secretarias dos polos
nao terem experiéncia, por vezes aceitando o encaminhamento de
requerimentos sem a documentagao necessaria, 0 que demandou um
relaxamento nos prazos € uma consequente demora na analise dos mesmos.

Quanto ao regime seriado, este aspecto foi contemplado também na
avaliagao do curso pelos alunos. Apés reunides de coordenadoria optou-se
pela revisdo de todo projeto de curso, adaptando-o do regime modular para o
de crédito. Este ja esta sendo implantado no decorrer deste ano, 2009.

Com base nas sugestdes sobre provas, foi criado um calendario
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integrado de provas, com apenas uma avaliagdo por semana, salvo excecgdes.
Além disso, o dia de prova, considerado melhor e que passou a ser adotado,
foram as quartas, por ser meio da semana, com substitutivas aos sabados,
para alunos que apresentarem justificativa ao ndo comparecimento as quartas.

A necessidade de mais exemplares nas bibliotecas dos titulos
especificos do curso ficou evidenciado. Esté prevista pra este ano (2009) a
chegada da compra de livros requerida ao MEC em 2008.

5.2. Quanto as disciplinas ofertadas

Como uma das principais funcdes do tutor presencial é garantir a
afetividade com o aluno no polo, esta se torna evidente na interagdo entre tutor
presencial e aluno. O fato dos alunos se reunirem em grupos no polo também
garante esta relagao afetiva, minimizando a evaséo.

Quanto a interagao entre tutor presencial e a distancia percebeu-se que
nao estava satisfatoria para atender prontamente as necessidades do curso.
Em um estégio inicial, os tutores presenciais interagiam apenas com tutores a
distancia, coordenadores de pélo e de curso. Porém, foi detectado um grande
intervalo temporal entre detec¢do de problemas e sua comunicagao e solugéo,
gue prejudicavam o andamento normal das disciplinas. Assim, foi necessario o
estabelecimento da comunicagao entre professor especialista e tutor, para que
os problemas fossem detectados e resolvidos mais rapidamente [3].

Com relacédo a interagao entre tutor a distancia e aluno, fica clara a
importancia da mesma na mediagéo do processo de ensino-aprendizagem.
Percebeu-se que faltava um amadurecimento com relagdo a metodologia de
acompanhamento desta interacdo. Por este motivo, uma ferramenta de
avaliacdo de competéncias [5] esta atualmente esta sendo utilizada pelos
professores especialistas para avaliagdo de seus tutores a distancia.

Pode-se considerar também a falta de experiéncia com a metodologia
EaD. Devido as competéncias especificas para esta funcao, muitos professores
considerados excelentes em sala de aula presencial se mostram ineficientes,
atuando como tutores, quanto a troca de mensagens com alunos para
motivagao e/ou esclarecimento de duvidas. No segundo semestre estes
problemas ja foram minimizados com o reaproveitamento de tutores que, na

avaliacao dos professores especialistas, apresentaram bom desempenho.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou os questionarios disponibilizados na sala virtual
de coordenadoria e as respostas dadas pela equipe do polo de apoio
presencial, que serviram de base para o levantamento de problemas no curso e
nas disciplinas ofertadas em 2008/1.

Com base na andlise das respostas dadas, importantes decisdes foram
tomadas para melhoria da metodologia do curso. Entre elas: o estabelecimento
da interacdo entre tutores presenciais e professores especialistas [3]; a
utiizacdo de uma ferramenta de gestdo de competéncias para avaliagao de
tutores a distancia [5]; maior eficiéncia no envio de documentos e na corre¢ao
de provas e a alteracao do projeto do curso para o regime de crédito.

Entretanto, vé-se como necessario fazer avaliagbes continuas,
considerando ndo apenas a visdo do polo, mas também a dos mais diversos

atores envolvidos no processo.
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