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Resumo

O artigo apresenta uma discussio tedrica sobre o Universal Design for Learning (UDL)
- Design Universal para Aprendizagem, responsavel pela criagdo de principios para
promover iguais possibilidades no processo de ensino e de aprendizagem, visando
também a Educacgio Especial / Inclusdo Escolar nas universidades e um estudo de caso
realizado no Centro de Educacdo a Distincia (Cead) do Instituto Federal do Espirito
Santo (Ifes). O objetivo do artigo € apontar reflexdes que envolvem desde o
planejamento até a oferta de uma disciplina; e das interven¢des que devem ser
realizadas com base no UDL que apresenta trés redes: conhecimento, estratégica e
afetiva. Os resultados apresentam questdes que giram desde o planejamento, a
apresentacdo diversificada de contetidos, as dificuldades no processo de ensino e de
aprendizagem, as avaliacOes da aprendizagem e a importincia da afetividade no

contexto educacional.
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Abstract

The paper presents a theoretical discussion about Universal Design for Learning (UDL)

- Universal Design for Learning, responsible for the creation of principles to promote



equal opportunities in teaching and learning, aiming also to Special Education / School
Inclusion in universities and a case study conducted at the Center for Distance Learning
(Cead) of the Federal Institute of the Espirito Santo (Ifes). The aim of this paper is to
point out that involve reflections from planning through the provision of a discipline,
and interventions that should be done based on the UDL which has three networks:
knowledge, strategic and affective. The results show that spin issues from planning the
presentation of diverse content, the difficulties in the teaching and learning, assessment

of learning and the importance of affectivity in the educational context.

Keywords: Universal Design for Learning, Instructional Design, Special

Education, School Inclusion, Distance Learning.

1. Introducao

Os dados do dltimo censo da educagdo superior realizado em 2010 apresentavam
maneira timida a insercdo de alunos com deficiéncia no ingresso ao ensino superior.
Paralelamente a esse movimento, cresce a modalidade a distincia e de acordo com o
decreto n°® 5.622 de 19 de Dezembro de 2005, essa modalidade jd era prevista para

atender a educacdo especial desde que respeitadas as especificidades legais pertinentes.

Apesar do crescimento do acesso aos alunos com deficiéncia no ensino superior,
sabemos que € preciso que a legislacdo sobre acessibilidade da pessoa com deficiéncia
no ambiente universitdrio seja mais respeitada, e o atendimento das especificidades de
cada tipo de deficiéncia sejam implementadas pelas institui¢des de ensino. O Ministério
de Educag¢do (MEC) deve acompanhar ndo apenas a autorizagdo e o reconhecimento de
cursos; mas também o acesso, a permanéncia e a qualidade no ensino para todos os
alunos, independente da questio da deficiéncia.

Enquanto estamos vendo, as linguagens digitais se tornando
importantes instrumentos de nossa cultura e, oportunizando inclusdo e
interacdo no mundo, a escola e todo sistema de educacdo, de modo
geral, tem carecido de investimento e desenvolvimento de novas
praticas a partir das tecnologias, para que se possa experimentar
préticas pedagégicas mais democraticas e plurais (MIRANDA et al,
2009, p.198).



Apesar das intimeras discussdes em torno da Educacdo a Distincia (EaD), sobre sua
legitimidade, é fato que ela impulsionou o uso das Tecnologias de Informacio e
Comunicacdo (TICs), e que essas praticas t€m sido refletidas também no ensino
presencial; seja pelo uso de materiais digitais, novas formas de comunicag¢do, novos
espacos € um novo papel do professor. Muito se discute em torno das propostas
pedagdgica em torno do uso das tecnologias, visando também a Educacio Especial (EE)
/ Inclusdo Escolar (IE). E nesse contexto, onde o professor necessita de apoio para
planejar o uso das novas tecnologias como apoio ao processo de ensino e de
aprendizagem, ressurge o profissional Designer Instrucional, cuja regulamentagdo da
profissdo se deu no Brasil em 2009, apds sua inclusdo na Classificacdo Brasileira de
Ocupacdo (CBO), também classificado por: Desenhista instrucional, Designer
instrucional e Projetista instrucional. A CBO (2011) descreve suas atribuicdes da

seguinte forma:

Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de
projetos pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino
presencial e/ou a distincia, aplicando metodologias e técnicas para
facilitar o processo de ensino-aprendizagem. Atuam em cursos
académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para
atender as necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando os
processos educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e
organizando mecanismos de participacdo em programas e projetos
educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a
comunidade escolar e as associacdes a ela vinculadas.
Como apoio na Educagdo Especial / Inclusdo escolar, mas ndo exclusivo, surge um
conceito pouco difundido no Brasil, o Universal Design for Learning (UDL) — Design
Universal para Aprendizagem, responsédvel pela criacdo de principios para promover
possibilidades em igualdades no processo de ensino e de aprendizagem. Outra
denominacdo dada é o Designer Instrucional Universal. O termo instrucional, apesar de
ser traduzido pelos norte-americanos como ‘ensino’, no Brasil o termo ainda remete ao
conceito de instrucdo behaviorista. Entretanto, todos os estudos apontam para inser¢ao

de outras abordagens, dentre elas o cognitivismo, o construtivismo e o humanismo.

Esse artigo tem como objetivo levantar a¢des-reflexdes em torno da proposta do UDL
para o ensino superior, a partir de uma pesquisa realizada em uma disciplina ofertada na

modalidade a distancia, mas que podem e devem ser refletidas no ensino presencial.



Que praticas ja podem ser realizadas no ensino superior visando condi¢des de igualdade
no processo de ensino e de aprendizagem? Quais os desafios para implantagdo do UDL?
Quais as limitagcdes do UDL? Essas inquietagdes motivaram a escrita desse artigo, seja
pelo aprofundamento tedrico sobre o Design Universal para Aprendizagem e para
alavancar discussdes no Brasil e as possibilidades de pratica a partir de uma pesquisa

realizada em uma instituicao publica de ensino.

2. Referencial Teoérico

Apresentamos sobre o Design Universal para Aprendizagem (UDL) e sobre a Educagédo
Especial / Inclusdo escolar no ensino superior. O conhecimento sobre as duas dreas
prover uma fundamentacdo tedrica para promover as acdes-reflexdo sobre as

possibilidades do UDL no ensino superior.

2.1 Design Universal para Aprendizagem

A fundamentagdo sobre o UDL necessita de uma contextualizacdo do Design
Instrucional em si nas tltimas décadas. Sabe-se que o termo Design Instrucional surgiu
na segunda Guerra Mundial, quando um grande nimero de psicélogos foi chamado pelo
exército dos EUA para realizar pesquisas e desenvolver materiais de treinamento com
fins militares (REISER, 2001). A tradug@o correta do termo instructional para os norte-
americanos € ensino, neste sentido, muitos livros traduzidos nas décadas de 70, 80 e 90
para o portugués ndo possuem o nome Design Instrucional, somente com as obras de

Andrea Filatro (2004) no Brasil, o termo voltou a ser utilizado.

Compreender de que forma as tecnologias de informagdo e
comunicacdo contribuem para o aperfeicoamento do processo de
ensino-aprendizagem representa uma oportunidade de redescobrir a
natureza {mpar, insubstituivel a altamente criativa da educagdo no
processo de desenvolvimento humano e social. Este € o campo de
pesquisa do design instrucional, entendido como o planejamento, o
desenvolvimento e a utilizacdo sistemdtica de métodos, técnicas e
atividades de ensino para projetos educacionais apoiados por
tecnologias (2004, p.32).

O termo Design Universal para Aprendizagem foi adotado pela Center for Applied Special

Technology (CAST) — Centro de Tecnologia Especial Aplicada e divulgado pelo



National Center on Universal Design for Learning (UDL Center, 2012) — Centro
Nacional de Design Universal para Aprendizagem. Os pesquisadores da CAST (2012)

identificaram trés dreas principais, ou ‘redes’ no cérebro:

e Rede de conhecimento: lugar onde se processa as informacdes obtidas por
nossos sentidos, por exemplo: textos lidos e/ou ouvidos, imagens vistas e/ou
objetos que tocamos. Esta rede é formada pelas informagdes que chegam até o
cérebro e representa “O qué” da aprendizagem.

e Rede Estratégia: responsdvel pelo auxilio na organizacdo das ideias e em
seguida, planeja e realiza as atividades propostas. Ao responder algo, utiliza-se a
rede estratégica. E o “como” da aprendizagem.

e Rede Afetiva: relacionada ao interesse e as coisas que nos desafiam. A rede
afetiva € o “por que” de aprendizagem, das atividades e das ideias que motivam
a aprendizagem. Aprender um conceito de matemdtica para conseguir &xito em

algum jogo € um exemplo da rede afetiva.

As redes propostas, em alguns momentos, aproximam-se dos estudos sobre estilos de
aprendizagem, que foi alvo de criticas, pois alguns estudiosos acreditam que as
habilidades devem ser adquiridas. Entretanto, da forma como a educagéo se encontra em
nosso pais com altos indices de reprovacdo, evasdo e baixos desempenhos nas
avaliagdes, como por exemplo, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE). Foge do objetivo do artigo analisar esse tipo de avaliagdo, mas sabemos que
as notas obtidas acabam causando um rankeamento entre as instituicdes de ensino,
visando a educacio como mercadoria, algo totalmente indesejado. Acredita-se que criar
possibilidades diversas, no intuito de promover igualdades no processo de ensino e de

aprendizagem deve ser algo desejdvel a qualquer institui¢do.

Nessa perspectiva, os curriculos devem ser flexiveis e oferecer meios variados para
apresentar seus conteidos e praticas adotadas. Isso envolve diversos fatores: desde um
conteido no formato de texto, dudio, audio/video, texto/dudio/video que possa ser
visualizado em diferentes dispositivos, como o computador e os dispositivos moveis.
Outra questdo a ser verificada € a forma como os alunos sdo avaliados, deve-se

promover meios multiplos: apresentacio oral, escrita e oral/escrita.



Na rede afetiva, também se deve prover meios miltiplos e flexiveis de forma a envolver
o aluno com relacdo ao que deve ser aprendido. Alguns alunos se sentem mais
estimulados a estudar sozinho do que em grupo e vice-versa; essa questdo deve ser
respeitada e trabalhada ao longo do tempo. E importante criar condi¢des para que o
aluno considere a importancia de cada componente curricular estudado e que consiga

estabelecer interlocu¢des com o curso.

As 4reas bdsicas em que se pode aplicar o UDL no curriculo escolar sdao: metas,

materiais didaticos, métodos de ensino e avaliagcdes.
2.2 Educagdo Especial no Ensino Superior

Segundo Secretaria de Educacio Especial (SEESP, 2009), os alunos considerados como
publico alvo da educagdo especial sdo aqueles com deficiéncia, transtornos globais de

desenvolvimento e com altas habilidades/superdotagao.

Para Gonzélez (2002) qualquer aluno sendo formado para ser professor deveria receber
uma adequada preparacdo bdsica, que lhe proporcionasse algumas estratégias para
desenvolver seu trabalho com alunos que apresentam necessidades especificas, de modo
a poder oferecer-lhes respostas adequadas em habilidades e atitudes relacionadas as
situacdes cotidianas. O autor entende que “[...] os objetivos da formacao inicial deveria
incluir dimensdes relativas aos conhecimentos, destrezas, processo de atencdo a

diversidade dos alunos (p. 245)”.

O que ocorre é que, nesse caso, somente logo apds o acesso surgem as dificuldades
referentes ha falta de acessibilidade fisica e deflagra principalmente ha falta de
acessibilidade atitudinal. Enfim, esses fatores contribuem para o fracasso escolar e de
ensino-aprendizagem, relacionados a educacio superior das pessoas com deficiéncia, e

ndo permite da mesma forma a escolarizacio (WATZLAWICK, p.150).

Um dos grandes desafios para a universidade juntamente com o apoio do Estado é
construir um ambiente que evite rejeicdes e segregacdes. Segundo Santos (2008),
“Temos o direito a ser iguais sempre que a diferenca nos inferioriza; temos o direito de

ser diferentes sempre que a igualdade nos descaracteriza (p. 313)”.



A seguir apresentamos algumas questdes encontradas em diversas pesquisas de
diferentes autores (MIRANDA, 2009; MOREIRA, 2008; WATZLAWICK, 2001),
sobre a inclusdo de alunos no ensino superior:
e Uso de materiais digitalizados que dificultam a produg¢do com aumento de
letras.
e Postura dos professores diante dos alunos com deficiéncia, como, por
exemplo, posicionar-se frente ao aluno surdo para possibilitar a leitura labial.
e Desconhecimento das universidades sobre as deficiéncias.
¢ Dificuldade encontrada pelos alunos para a realizacio de trabalhos em grupo
devido ao sentimento de rejeicao.
¢ Dificuldade no relacionamento entre professor-aluno e aluno-aluno;

e Falta de estrutura fisica nas instalagdes das universidades.

Um dos desafios para as universidades € o didlogo com outras dreas de conhecimento.
Em entrevista a Agéncia Reporter Social, Santos (2005) afirma:

“O conhecimento cientifico tem que saber dialogar com outros
conhecimentos — porque nas praticas sociais os outros conhecimentos
estdo presentes — e trazé-los para dentro da universidade. O que
significa, eventualmente, os alunos da universidade contato com
lideres comunitarios que hoje ndo sdo cientificados para ensinar na
universidade, mas provavelmente devem vir a universidade para dar
sua experiéncia”.

A educagdo de maneira geral precisa lidar com as diferencas seja de ordem cultural,
social e/ou econdmica. E preciso insistir que toda acio realizada em uma sala de aula,
por menor que seja, incide em maior ou menor grau na formagdo de nossos alunos. A
maneira de organizar a aula, o tipo de incentivos, as expectativas que depositamos, 0s
materiais que utilizamos, cada uma destas decisdes veicula determinadas experiéncias
educativas, e € possivel que nem sempre estejam em consonincia com 0 pensamento
que temos a respeito do sentido e do papel que hoje em dia tenha-se sobre a educacio

(ZABALA, 1998, p. 29).

Com relagdo as praticas educacionais inclusivas é necessdrio um repensar sobre oS
processos cognitivos para aprendizagem, a construcdo de uma aprendizagem de forma
colaborativa partindo do coletivo para o individual, a importincia sobre contextualizar e

o saber de cada aluno, respeitando as singularidades de cada individuo. Pensar na



utilizacdo de TICs dentro destas questdes e ndo reproduzir a aula tradicional, onde o
professor é o centro do processo e ndo sdo permitidos didlogos construtivos para a
aprendizagem de todos e nessa dire¢do o uso da UDL torna-se uma grande aliada para

minimizar muitas das questdes apresentadas.
3. Metodologia

Foi realizado um estudo de caso, no intuito de promover reflexdes sobre a possibilidade
de aplicacdo em uma componente curricular ofertada na modalidade a distancia.
Segundo André (1984) o estudo de caso busca a descoberta, e que o pesquisador deve
estar constantemente atento a elementos que podem emergir como importantes durante
o estudo, aspectos ndo previstos, dimensdes nao estabelecidas a priori.

Em que o estudo de caso se distingue de outros tipos de estudo?
Acredito que sua caracteristica mais distintiva que é a énfase na
singularidade, no particular. Isso implica que o objeto de estudo seja
examinado como Unico, uma representacdo singular da realidade,
realidade esta, multidimensional e historicamente situada (ANDRE,
1984, p.52).

A pesquisa foi realizada no Centro de Educacio a Distancia (Cead) do Instituto Federal
do Espirito Santo (Ifes) no setor de Producdo de Materiais responsdvel pela criacdo de
materiais, tanto para a modalidade a distdncia quanto para material de apoio as
atividades do ensino presencial. O setor possui: um gerente geral, um coordenador de
designers instrucionais, oito designers instrucionais, cinco designers graficos, dois
programadores visuais, cinco editores de ambiente virtual de aprendizagem, dois

editores de audio e video e nove revisores de texto.

O Cead/Ifes possui os seguintes cursos ofertados na modalidade a distancia: Técnico em
Informatica, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Licenciatura em
Informadtica, Licenciatura em Letras e quatro pds-graduacdes; Tecnologia Educagdo
Profissional e Tecnoldgica, Educacdo Profissional Integrada a Educacdo Basica na
Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos, Informatica na Educacdo e Gestdo

Publica Municipal.

Cada curso ofertado pelo Cead/Ifes possui um conjunto de professores conteudistas /
formadores, professores-tutores a distancia e professores-tutores presenciais, designer

instrucional, pedagogo e revisor de textos. Cada disciplina é elaborada por um professor



conteudista em conjunto com o designer instrucional e pedagogo, ambos especificos por
curso. No que se refere a oferta da disciplina, a metodologia de EaD da instituicdo
pesquisada € realizada por meio de um professor formador, responsavel por apoiar os
professores-tutores a distdncia na conducdo da disciplina. Os professores-tutores a
distancia sdo responsdveis por tirar dividas de maneira sincrona (a0 mesmo tempo) e
assincrona (tempos diferentes), corrigir as atividades propostas e acompanhar os alunos
por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no caso, a institui¢do utiliza o
Moodle. Nos polos de apoio presencial, utilizados para a realizagdo de atividades e/ou
avaliagOes presenciais, tem-se o professor-tutor presencial, que fica responsavel pelo

acompanhamento e pela organizacio da disciplina no referido polo.

A coleta de dados foi feita por meio de entrevista com profissionais do setor de
Producdo de Materiais de acordo com as dreas basicas do UDL: metas, materiais
didéaticos, métodos de ensino e avaliacgdo. E pesquisas no Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) em diferentes disciplinas.

O designer instrucional do curso apdia o professor na elaboracio do Mapa de
Atividades (Figura 1). No mapa de atividades, todas as atividades sido organizadas por
semana, especificando seus conteidos, objetivos e atividades. Cada atividade é definida
como caracteristica tedrica (T), quando se refere a somente leituras e praticas (P)
quando requer uma agdo por parte do aluno. Pelas atividades sdo definidos os recursos
do Moodle que podem ser utilizados, dentre eles: tarefa (envio de arquivos), wiki
(textos colaborativos), forum (espago para discussdes), questiondrios e glossdrios. Cada
atividade € avaliada com relacdo ao grau de dificuldade que ela pode apresentar a nota
que seré atribuida e a percentual, referente & carga hordria da disciplina. A coluna de

observacgdes € livre para informagdes adicionais.

Figura 1 - Modelo de Mapa de Atividades utilizado.
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especificos
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| S ‘ Tema principal Subtemas % |0hsewagﬁes

Fonte: Cead/Ifes



As midias criadas pelo Cead/Ifes sdo textos, imagens, videos, animacgdes e tutoriais.

Quanto aos videos e tutoriais, quase todos sdo legendados e com narrativas em audio.

Cabe nos lembrar das palavras de Penteado (2010, p.6): “Um bom plano ndo
transforma, em si, a realidade da sala de aula, pois ele depende da competéncia e do

compromisso social do docente” e na EaD nio é diferente.

A institui¢do desconhece sobre a UDL, cabe lembrar que nesse artigo propdem-se
acoes-reflexdes visando a incorporagdo da mesma nas priticas educacionais € na

construcio de materiais.
4. Resultados

A seguir apresentamos alguns resultados da pesquisa realizada na instituicdo e a
fundamentagdo tedérica do UDL. Segundo relato de um dos designers instrucionais, ndo
houve um envolvimento profundo entre ele e o professor conteudista, ou seja, o
designer instrucional vem assumindo a posi¢do de gerente de projeto e com pouco

envolvimento nas questdes pedagdgicas.

‘Atualmente nosso trabalho gira em torno de cobrar prazos de
entrega do planejamento e materiais. Faltando espaco para um
olhar mais critico sobre os planejamentos, os conteiidos e
atividades propostas’ — Designer Instrucional do curso A.

Sobre a oferta das disciplinas pode-se observar: os contetidos normalmente s@o criados
em formatos diferenciados, entretanto, ndo se observou para um mesmo conteido
formatos diferenciados, que é uma das principais propostas do UDL. E a narrativa de
um aluno em um dos cursos ofertados demonstra o quanto isso é importante.

‘Gostaria de solicitar um material em texto sobre os tutoriais da

ferramenta GIMP, pois dada a sua importdncia quero guardar
esse material para consulta posterior e ter que rever todo o
video ficard complicado’ — Aluno A.

O fato interessante € que se observou que na mesma sala a maioria dos alunos estava
elogiando esse tipo de material, o tutorial, para aprendizagem do contetido sobre o
GIMP (Software para edi¢dao de imagens), conforme a fala da Aluna B:

‘Pessoal,



Parabéns pelo uso das videos-aulas. E um recurso étimo para
nossa aprendizagem.

Através delas consegui compreender, interpretar melhor o
programa Gimp.

Deveria ser assim em todas as disciplinas!’- Aluna B.

As questdes citadas anteriormente estdo relacionadas com a Rede de Conhecimento da
UDL, ou seja, como as pessoas recebem a informacdo nos diversos formatos. Para os
profissionais envolvidos na cria¢do do tutorial, esse era visto como a melhor forma para
apresentar esse tipo de conteido, pois se trata da apresentacdo sobre a utilizagdo de uma
ferramenta computacional, apesar de aceito pela maioria da turma, houve o

questionamento citado pelo Aluno A.

Questionou-se a equipe de producdo sobre como eles pretendem lidar com a
apresentacdo de um mesmo contetido de maneira diversificada e a resposta foi:

“Hoje no setor de producdo ndo tem trabalhando neste sentido. A
unica coisa que fazemos € disponibilizar o material impresso também
no ambiente virtual, porém, a mesmo ndo esta acessivel para
portadores de defici€ncia visual, por exemplo. H4 aproximadamente
dois meses montamos um grupo de estudo do setor de produgdo com o
intuito de buscarmos difundir os conhecimentos dos membros da
equipe e também buscar desenvolver novas ferramentas para o
desenvolvimento do setor e das atividades que desenvolvemos e a
acessibilidade ¢ um dos temas que pretendemos desenvolver. Com
isso acredito que futuramente passaremos a disponibilizar os
conteidos em formatos diferentes e mais acessiveis” — Coordenadora
dos Designers Instrucionais.

Quanto a forma de avaliagdo adotada na maioria das disciplinas, se distanciam da
proposta da UDL, pois é usado um formato tnico para todos os participantes e ndo
existe a proposta de opcdes diversificadas, por exemplo: explanagdo oral pela escrita,

trabalho individual ao trabalho em grupo.

Pela pesquisa verificamos o quao complexo é a elaboracdo dos materiais e fazer com
que os professores cumpra seus prazos. Para pensar em mesmo contetido de maneira
diversificada sdo necessarias politicas publicas e incentivos nessa direcdo, pois demanda

mais tempo e recursos humanos para o desenvolvimento.

Com relacdo a Rede Estratégica do UDL, que se preocupa com organizagdo das ideias,
planejamento e desenvolvimento das atividades propostas. No Cead/Ifes todas as

atividades sdo revisadas pelo designer instrucional e o revisor de texto, entretanto, nao é



dificil encontrar alunos e professores-tutores tirando dividas com o professor formador
de enunciados. A seguir apresenta-se um exemplo retirado em uma das disciplinas
pesquisadas. O enunciado da tarefa foi: “Buscar um site na Internet que seja utilizado
por um professor para disponibilizar material para seus alunos; esse site deve conter
alguma midia, além de textos, pode ser video, imagem, animag¢do e/ou tutorial”. As
respostas foram as mais variadas possiveis, dentre elas: apresentaram um site com
artigos e publicagdes sobre a educacdo de maneira geral, sites com materiais para
concurso publico, sites com videoaulas, sites com jogos e outros. Pouquissimos alunos
realmente apresentaram um site de um professor, propriamente dito, que criou a sala
para uso de seus alunos.

[...] Compreender a enunciagdo de outrem significa orientar-se em
relacio a ela, encontrar o seu lugar adequado no contexto
correspondente. A cada palavra da enunciagdo que estamos em
processo de compreender, fazemos corresponder uma série de
palavras nossas, formando uma réplica. Quanto mais numerosas e
substanciais forem, mais profunda e real é a nossa compreensdo
(BAKHTIN, 1999, p.132).

Na Rede Estratégica, por entrar as questdes cognitivas aqui estdi um dos maiores
desafios para implementar o UDL. Perguntou-se a coordenadora dos designers
instrucionais que acdes sdo estabelecidas quando se detecta dificuldade de aprendizado
em determinadas componentes curriculares e/ou um conteido especifico. A resposta:

“Pelo setor de producdo este trabalho ndo era feito, porém ele
sempre foi solicitado a equipe dos cursos. Para isso cada um cria
a sua metodologia de trabalho e andlise e as solucdes
encontradas para os problemas na maioria das vezes ndo passam
pelo setor de produgdo. Porém estamos trabalhando em uma
forma de avaliar esses problemas, ndo durante o andamento da
disciplina, mas apds a conclusio e antes de uma nova edig¢do da
mesma’.

Pesquisando as salas percebemos que no decorrer da oferta da disciplina, o professor
formador insere materiais complementares, atividades extras e realiza momentos

sincronos, usando a WebConferéncia, para tirar dividas sobre determinados contetdos.

E com relagdo a motivagdo para realizar um curso? Podemos pensar em criar situacdes
estimuladoras. Como prover a Rede Afetiva da UDL? Os cursos do Cead/Ifes

apresentam turmas bastante heterogéneas em diversas questdes, seja por formacao,



idade, localizagc@o geografica, expectativa pessoal e profissional dentre outros; a questio

da motivagdo torna-se algo muito complexo.

As tentativas observadas em favorecimento a Rede Afetiva, foram por meio dos
professores-tutores a distancia por meio de mensagens aos alunos, solicitando
informacdes sobre o andamento da disciplina e se colocando a disposi¢cao em ajudé-los.
Mas sabe-se que isso ndo ¢ suficiente para estabelecer uma Rede Afetiva, é preciso
envolver o aluno, ele precisa estar motivado pelo curso escolhido, os contetidos devem
ser significativos e deve haver respeito mutuo entre todos os envolvidos no processo de

ensino e de aprendizagem.
5. Consideracoes Finais

Virias reflexdes puderam ser observadas e diversas acdes podem ser implementadas no
ensino superior, independente da modalidade de ensino. O UDL resume questdes ja
conhecidas por todos nds educadores, mas com uma énfase a criacdo de iguais
possibilidades entre os alunos, independente de ter ou ndo algum tipo de deficiéncia
e/ou dificuldade. Ela perpassa pelos diversos estilos de aprendizagem presente em todos

0s nossos alunos e que demandam tempo, para desenvolver estilos diferenciados.

Questdes como diversificar os formatos do conteido, das avaliagdes, das estratégias de
ensino e ainda, estabelecer a relacdo afetiva com os alunos; sdo questdes que podem ser

implementadas.

O UDL demanda esfor¢os de toda comunidade académica, em especial na rede de
conhecimento, que necessita de produgcdo de midias diferentes. Para muitos professores
a producdo desse tipo de material estd distante de suas capacidades com a tecnologia e
algumas institui¢des ndo dispde de setores especificos para esse tipo de material. Ja
existe uma série de ferramentas gratuitas disponiveis, mas que necessitam de

capacitagdo.

Se os professores jid comegarem a pensar no UDL, temos a possibilidade de aulas

presenciais e a distancia, alavancando os processos de ensino e de aprendizagem.
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