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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de relatar a sistematizagdo do processo de
solicitagdo de recursos educacionais para a constru¢do das salas virtuais no
Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle, do Centro de Educagédo a
Distancia (CEAD) do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (Ifes), pois com a necessidade de padronizagdo e centralizagéo
da construgdo das salas era importante que o planejamento do professor
chegasse para a equipe de Produgéo de Materiais com precisdo e qualidade.

Palavras-Chave: Formularios, Ambiente Virtual de Aprendizagem,
Processos
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1. Introdugao

Este artigo tem o objetivo de relatar a sistematizagao do processo de
solicitacdo de construcéo das salas virtuais, para o Centro de Educacgao a
Disténcia (CEAD) do Instituto Federal do Espirito Santo (lfes).

As salas utilizadas pelo Cead sao produzidas no Moodle — Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), que, segundo Farbiarz e Fabiarz [1(2011), é
um ambiente virtual de fonte aberta desenvolvido nos Estados Unidos por
Martin Dougiamas, pesquisador graduado em Ciéncia da Computagao e
Educacéo, oferecido gratuitamente na internet e usado por escolas,
universidades, empresas e educadores autbnomos.

Até o ano de 2009, as salas eram produzidas pelos proprios
professores, o que acarretava varios problemas, tais como: nao havia uma
padronizacdao em suas estruturacdes finais, ocorriam problemas de
comunicacao entre seus usuarios e atrasos na liberagao destas no site. Com o
intuito de melhorar a qualidade dessas salas e padroniza-las, buscou-se
desenvolver formularios por meio dos quais o professor solicitasse os recursos
que desejaria disponibilizar.

A elaboragao desses formularios faz parte do processo de planejamento
do professor, e este é de extrema importancia tanto na modalidade de ensino
presencial quanto na modalidade a distancia.

O planejamento na educacéo é imprescindivel para alcangar com éxito o
objetivo que é o aprendizado do aluno. Nele, sao definidos os conteudos e
atividades que serao abordadas durante a disciplina. Na Educacéao a Distancia
(EaD), este planejamento é feito com o auxilio e contribuicdo de toda a equipe
do curso (Coordenador, Designer Instrucional, Pedagogo, Revisor Ortografico,

etc).

2. Problema

Desenvolver padrdes de formularios que atendam as necessidades do
setor de Produgao de Materiais com o objetivo de elaborar, de forma

padronizada, as salas virtuais disponibilizadas para os alunos do Cead.



3. Metodologia

Para o desenvolvimento destes formularios, em um primeiro momento,
buscou-se verificar quais recursos do moodle estariam disponiveis para a
utilizagédo do professor, e foram identificados os seguintes (Figura 1): Chat,
Escolha, Férum, Glossario, Ligdo, Questionario, Tarefas (Modalidade
avancada de carregamento de arquivos, texto online, envio de arquivos unicos

e atividades offline) e Wiki.

—— —

Acrescentar atividade... |L|
Base de dados
Certificado
Chat
Escolha
Forum
Glossario
Ligédo
| Pesquisa de avaliagdo
© Questionario
- Tarefas
Modalidade avangada de carregamento de arquivos
= Texto online
Envio de arquivo tnico
| Atividade offline
Wiki

Figura 01- Recursos do moodle
Fonte: Cead/lfes

Ja em um segundo momento, foram analisadas as configuragdes de
cada recurso, o que seria tornado padrao e o que estaria disponivel no

formulario para que o professor pudesse escolher.

Como cada recurso tem as suas configuragdes e peculiaridades, nao
sera possivel detalha-las aqui, mas algumas poderao ser vistas nos

formularios descritos como exemplos.

O terceiro e ultimo passo foi o desenvolvimento e implementagao dos
formularios. Estes foram divididos em até seis partes, dependendo do tipo de

recurso:

» um cabegalho com informagdes basicas, como nome do recurso,

data e semana que sera disponibilizada, etc;

» informagdes que ficardo visiveis aos alunos, como metodologia,

enunciado, etc;

» informagdes técnicas e detalhadas dos produtos solicitados;



» quadro de perguntas, no caso do questionario, que é um recurso

com mais detalhes para ser preenchido pelo professor;

» grade de corregao, o qual é o documento que descreve a
pontuagao a ser dada a cada requisito avaliado. Essa avaliagao
pode ser:

Quanto a forma:

v Estrutura;
v Clareza;
v Correcado Gramatical.

Quanto a estrutura:

v Linha de Raciocinio;
v Coeréncia com as Orientacdes;
v Embasamento no Conteudo;
v Exemplificag&o.
» chave de resposta, o qual indica onde o professor deve
descrever as respostas que espera do aluno. Esse recurso

serve para auxiliar o tutor na corregéo da atividade.

4. Resultados

A implementacéo desta metodologia de solicitagdo de recursos do
moodle possibilitou que o processo de constru¢cao fosse mais preciso e eficaz,
otimizando o tempo e minimizando o retrabalho. Outro ponto importante foi
que o processo de comunicagao entre os envolvidos ficou mais claro,
permitindo que ambos (designer instrucional e professor) demonstrassem o

que esperam do recurso disponibilizado.

A padronizagao das salas também é um resultado positivo, pois, ao
iniciar uma nova disciplina, o aluno nao precisa “reaprender” onde estédo as
informagdes que ele precisara para navegar na sala e para desenvolver as

atividades solicitadas.

Como exemplo desses resultados, sera detalhado o formulario de

solicitagcao de questionario, o qual precisa de mais informag¢des e atualmente é



um dos mais utilizados, pois serve tanto para um questionario de atividades

semanais como para a solicitagdo de construgao de prova online.

* Questionario: é composto por um cabegalho, com informagdes que
identifiquem: o nome do questionario, a data e a semana em que este
deve ser disponibilizado na sala, se € prova ou n&o, e se € um banco de

questdes.

FORMULARIO PARA ELABORAGAO DE QUESTIONARIOS

1-Nome: _

2 — Quais as datas de inicio e término da tarefa?
De dd/mm/aaaa até dd/mm/aaaa
E indique a semana:

3 - Nota:
4 — O guestionario € uma prova? [_]1Sim [ ]Nao

5 - O guestionario € um banco de questbes?
[..]1Sim. Quantas seréo exibidas ao aluno?
A escolha é aleatéria pelo sistema? [ ] Sim [ ] Néo

[1N3o.

Figura 2 - Cabecalho do questionario
Fonte: Cead/lfes

Na outra parte do questionario é descrito o texto que ficara visivel para
o aluno, como pode ser visto na figura 3.

Texto visivel para o aluno:

5 — Defina o assunto do Questionario, Enunciado, objetive pedagdgicoe a
+ metodologia a ser utilizada pelos alunos ao realizar o Questionario (Regras).

Figura 3 - Texto visivel ao aluno
Fonte: Cead/lfes



Ainda na primeira folha do formulario, pode ser visualizada a descrigao
das configuragdes gerais que o professor pode escolher para as questdes

(figura 4).

Configuracdo Geral das Questdes

9—- Como sera o valor atribuido a cada questao?

[ ] valer Gnico para todas as questdes

[..] cada questdotem um valor especifico
10 — Misturar as perguntas ao longo do questionario? [ _] Sim [ ]N&o
11— Misturar as questdes dentro de cada pergunta? [_]Sim [ ]N&o
12 — Quantas tentativas o aluno pode fazer para resolver as questdes.
13 — Aplicar penalidades padréde? [_]Sim [ ]N&o

Figura 4 - Configuracdes Gerais
Fonte: Cead/lfes

Ja na segunda pagina do formulario, é disponibilizada uma planilha na
qual o professor devera descrever as questdes que deseja que sejam criadas,
suas respostas, feedbacks e o tipo de questdo, que podera ser: Dissertagao,

Associacao, Multipla Escolha com resposta unica, Verdadeiro/Falso, etc.

Perguntas do Questionario

Tipo de pergunta (identifique com o numero):

|1 ] Associacdo [2]Dissertacdn’ [ 3 ] Multipla Escolha com resposta tnica [ 4 ] Maltipla Escolha com miltiplas respostas
[5 ] Preenchimento (Cloze) [ 6 ] Resposta Breve [ 7 ]Verdadeiro/Falso
&
Tipo de Enunciado da questio Resposta correta Feedback da Feedback para
pergunta resposta correta respostas erradas
Questio 01

! Mo caso de questdes dissertativas vocé deve fornecer a Grade de Correcdo e a Chave de Respostas (proximas paginas)

Figura 5 - Perguntas do questionario
Fonte: Cead/lfes



O restante do formulario é composto pela grande de corregéo e pela
chave de resposta, ja descritos anteriormente, o que pode ser visto nas figuras
05 e 06.

Nofa Notfa Nofa
GR.A.DE DE CORREQAO Minima Media Maxima
Forma 0a 1,5 pontos
Estrutura . L [
Al5) resposta(s)apresentaim) introducdofjustificativa,
desenvalvimento e conclusdo?
Clareza B e [
As jdeigs sdo apresentadas deforma clara, sem
incoeréncias?
Corregio gramatical 0 0.5 03
O texto ndo apresenta erros ortograficos ou gramaticais,
estd deacordocom anoma culta?
Conteudo 0a 3,5 pontos
Linha de raciocinio: & o d
Ctrabalho segue uma linhade raciocinio | dgico-
matematica ou logico-argumentativa definida?
Coeréncia com as orientacées: b 2 L
O trabalho responde ds questdes colocadas pelo
enunciado da atividade?
Embasamento no conteudo: . .2 1
Aargumentacio & sustentada porjgdgias presentes no
contetdo da discipling & em eventuais debates em sala de
aula?
Exemplificagéo: D 0.2 05
Utiliza como exemplos fatos, dados ou experiéncias
pessoais, aproximandoteona e pratica?
Total: 5
pontos

Figura 5 - Grade de correcao
Fonte: Cead/lfes

CHAVE DE RESPOSTAS

Escrevaaqui as respostas que vocé espera dos alunos para essa atividade:

Nota maxima:

Nota média:

Nota minima:

Figura 6 - Chave de respostas
Fonte: Cead/lfes

O formulario de solicitagao de questionario € apenas um exemplo,
entre todos os questionarios que o setor de producédo do Cead disponibiliza
para o desenvolvimento do trabalho dos professores e dos designers

instrucionais dos cursos. Entre eles, podemos citar:



v'Formulario_1_- Elaboracao_de Tarefas
v'Formulario_2 - Elaboracao_de Foruns
v'Formulario_3 - Elaboracao_de Questionarios
v'Formulario_4 - Elaboracao_de Wikis
v'Formulario_5 - Elaboracao_de Glossario
v'Formulario_6 - Elaboracao_de Escolha
v'Formulario_7 - Elaboracao_de_ Chat

Além dos formularios de recursos de atividades, também foram criados

formularios para:
v Formulario_8 - Agenda_da_semana
v Formulario_9 - Bem-Vindo
v Formulario_10_-_DinDisciplina_ Padrao

Esses e todos os formularios de recursos que o professor desejar
utilizar na sua sala virtual deverao estar descritos no mapa de atividades, o
qual é o documento que descreve tudo o que o professor planejou para a sua

disciplina.

MAPA DE ATIVIDADES
Disciplina:
Professora:

Periodo: ano:

Objetivos
especificos

Recurso Grau de

hrEEED P doMoodle Dificuldade®

5 Tema principal Subtemas

Nota % ObservacGes

100

|- Semana  T-Atividade Tedrica P — Atividade Pratica % - Percentual de Conteiido em fungao da Carga Horaria da Disciplina

Figura 7 - Mapa de atividades
Fonte: Cead/lfes



5. Consideragodes Finais

A padronizagao dos processos de solicitagcdo com a criagao dos
formularios foi um procedimento que fundamentou o uso deste recurso, o que
ja era uma necessidade do setor de Produgao de Materiais, pois, com seu uso,
fica mais facil identificar eventuais problemas nas solicitagoes.

Outro ponto importante é que possibilita qualquer pessoa que venha a
iniciar o trabalho de construgédo das salas consiga rapidamente entender como
sera desenvolvido seu trabalho, o que se torna relevante para o setor uma vez
que o mesmo tem como principal mao de obra estagiarios e, por isso, a
rotatividade € grande.

Os formularios permitiram a criagdo de um processo que foi seguido e
firmado como padrao dentro do setor de Produgédo de Matérias, e que hoje
também é utilizado para a solicitacdo de midias, tais como animacgdes,

imagens, charges, video, videoaula, tutoriais, fotografias, audios, etc.
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